MORICZ ZSIGMOND
MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR

Szakmai beszamolo

A Moricz Zsigmond Megyei ¢és Varosi Konyvtar Mindségiranyitasi Rendszerének
kiépitése cimi
204131/00151 azonosité szamu
palyazathoz

"4 siker nem mds, mint egy jo dontés eredménye”
(Anthony Robbins)

A 21. szazadban ahhoz, hogy hosszi tdvon is sikereket érhessiink el, egyéni és
szervezeti megljuldssal, a szervezeti tudas és kultira folyamatos tokéletesitésével, az
emberi er6forrasokban rejlé lehetdségek felszinre hozasdval és maximalis kihasznalasaval
lehet esélyiink.

A vezetdnek egy személyben kell a szervezet jovoképét fokozatosan formdlnia és a
szitkséges  valtoztatasokat megvaldsitania —  stratégidban ¢és folyamatban kell
gondolkodnia. Egyszerre kell eclére latnia a jovot, az elképzeléseit és a konkrét
lehetoségeket Osszchozni. Egyidejlleg kell terveznie és szabalyoznia, egyszerre ..ol

csindlnia™ és ,,jot csinalnia™.

Ma mar nemcsak jogszabalyi kételezettsége egy konyvtarnak, de evidencidnak is szamit,
hogy mindségi szolgaltatasokat ¢s termékeket nyujtson. Erre kell térekednie, ha hossza
tavon is fenn akar maradni az adott gazdasagi-tarsadalmi kornyezetben.

Egy szolgéltatds mindsége annal jobb, minél jobban megfelel a felhasznaloi igényeknek ¢s
elvarasoknak. Vagyis azt nyujtani a felhasznalonak, amire sziiksége van, akkor, amikor

akarja, folyamatosan, tért6l és id6tol fiiggetleniil.

Ezek megvalésulasahoz a szervezeti kultira atalakuldsara van sziikség. A Teljes Korit
Mindségmenedzsment — TQM olyan menedzsment-filozéfia, amely alapvetd értékek és

alapelvek bevezetésével optimalis szervezeti kulttra kialakitasat t(izi ki célul.
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Feldleli mindazon tevékenységeket, amelyek biztositjak, hogy egy adott szervezet a
hasznalok, megrendelok szitkségleteit és igényeit a leghatékonyabb és koltségkiméld
modon elégitse ki, maximdlisan kihasznélva az 0sszes munkatars tudasat, képességét és

egylittmikodését a tovabbfejlesztés folyamataban.

Mint minden koényvtar, a mi Intézményiink is a mindségiranyitasi rendszer Gjra
bevezetésénél az 1SO 9001 szabvany szerinti rendszer helyett a sokkal emberkézelebbi,
emberbaratibb TQM szemléletet alkalmazzuk. A rendszer bevezetése a vezetdi €s a
munkatarsi teljes elkdtelezettségen alapszik.

A TQM azokat a tevékenységeket oleli fel, melyek biztositjak, egy adott szervezet —
konyvtar — a hasznalok, megrendeldk igényeit, sziikségleteit a leghatékonyabban,
koltségkimélé modon elégiti ki, chhez maximalisan kihasznalja dolgozdinak képességét €s

tuddsat, valamint egyiittmtikodését az allandé fejlesztés soran.,

Elokésziiletek

A 2016-2017-es évben megteltitk az elsé lépéseket, hogy a konyvtar minden
szolgaltatasara, szervezeti egységére, munkatarsara kiterjedd mindségbiztositasi rendszert
épithesstink ki.

Harom munkatarsunk elvégezte a Minéségiranyitas a konyvtarban c. 120 orés
akkreditalt tanfolyamot Kecskeméten.

Megalakitottuk a MIT-et - a Mindségiranyitasi Tanacsot.

Természetesen az igazi nagy munka még ezutdn kovetkezik. Rengeteg feladat var rank, és
hosszi Gt vezet, mig péalyazhatunk a Mindsitett Konyvtar-i cimre, majd a Konyvtari

Minoéség Dij-ra.

Palyazatunk benyujtasanak célja az volt, hogy a fenti munkahoz és az clérend6

célhoz még tobb kiilso, szakavatott segitséget tudjunk igénybe venni.
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A kivetkezo mérfoldkoveket tiiztiik ki célul:

1. Az Intézményiink cgész kollektivajanak megismertetése a TQM szemlélettel,
felkészitése a hatékony munkaban valo részvételre — megvalositas
Idépont : 2018, julius

(Kiilso szakérto segitségével)

4. Mindségiranyitasi Kézikonyv, dokumentacio elkészitése. SWOT analizis
megvalositas

Idopont: 2018. szeptember

3. Folyamatok meghatarozasa, folyamatabrak elkészitése, megvalositas
Idopont: 2018. november

(Kiilsé szakértd segitségével)

4, A rendszer folyamatos mikddietése, javitasa, fejlesztése — megvalositas folyamatos
5. Felkésziilés a Minésitett Konyvtar-i cim palyézat beadasara, KKEK — énértékelés

elkészitése — megvalositas
Idépont: 2019. majus

(kiilsé szakérto segitsége az onértékelés clkészitéséhez)

6. Palyazat benyujtasa a Mindsitett Kényvtari cimre

Idopont: 2020 marcius

A palyazat kivalo lchetoséget biztositott szamunkra, hogy szakmai tovabbképzés
formdjaban munkatarsaink, illetve a megyénk konyvtarosai is ismereteket, informaciokat

szerezhessenek a TQM rendszerrdl, elényeirdl.
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Szakmai tovabbképzésiink cime:

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar Minoségiranyitasi Rendszerének
kiépitése

Idépont: 2018. szeptember 10.

Hivatalosan erre az idopontra terveztiik a képzést, de betegség bekévetkezése miatt,
kénytelenek voltunk modositast kérni a Nemzeti Kulturalis Alap - 161 és 0j idopontot

valasztani.

Idépont: 2018. november 19. (hétfd)

Az 1 napos képzésre 4 orszagos szaktekintély szandékoztunk meghivni. A képzést egy
naposra terveztiik, melyre 4 orszagos szaktekintélyt volt szerencsénk meghivni.

Az eléadasok rendkiviil érdekesek és hasznosak voltak valamennyi munkatarsunk
részére. A hallottak hatalmas inspiraciot adtak. Mar ugyan elindultunk az uton, de a az
cléadok magas fokd tudéasa, szemlélete lehetGséget biztositott, hogy a lehetd legjobb

mindségben folytassuk utunkat, s megtartsuk elkdtelezettségiinket.

Megismerkedhettiink
o az yj folyamatkozponti szemlélettel

e azUj konyvtari modellel

A folyamatszabalyozas célja

. Mindegyik mindségiranyitasi rendszernek igy a TQM-nek is fontos eleme a
Jolyamatkozpontii szemlélet, ami a folyamatokkal valé foglalkozdasokkal jelenik meg. A
Jfolyamal tevékenységek csoportia, amely nem véletlenszerfien és étletszeriien vannak
egymdssal kapesolatban, hanem egy kizds cél elérése —mint rendezdéelv- érdekében
miikddnek egyiitl. A folyamat célja, hogy eredményt hozzon Iétre a belsd vagy kiilsé vevd

szdmdrd...
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a vezetdk szamara kihivas azt jelenti, hogy megsziintessék azokat a lépéseket, amelyek nem
termelnek hozzdadott értéket, valamint, hogy javitsdk a hatékonysdgdt azoknak, amelyek
termelnek”’

WA felhasznalok  altal is ¢rzékelhetd egységes miikodés, illetve szolgaltatasi kinalat

létrehozasa

A szervezetek eredményessége alapvetoen fligg:

a folyamatainak “értékteremté lancainak™ hatékonysagatol
e A szolgéltatasi folyamatok egységesitése szabalyozott miikddésétél
e ¢sattol a képességtol,

o hogy a vezetés altal meghatarozott elvarasokat teljesitse™

A folyamat tervezésekor feltétleniil iigyelni kell az alabbiakra

e Az alkalmazott technologiai szintje
o A lathatdsag szintje

e Egyénre szabottsag szintje

e Elérhetdség szintje

e Interakcid szintje

Milyennek kell elképzelniink az uj kényvtari modellt?

e TOM felé torekvo
e Emberarcu

o Alulrol épitkezd

o Esszerii

e Hatékony™

! Sohajdané Bajnok Katalin:Szolgaltatasmenedzsment a kényvtarban, Bp.: Kbnyvtari Intézet, 2011, 73 p.

* Vidra Szabé Jdzsef: A TQM madszerei és eszkbzei, Kecskemét, 2016, 2 p.
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Egész napos rendezvényiinkon 83 6 vett részt: 636 a Méricz Zsigmond Megyei és Varosi
Koényvtar munkatérsa, illetve a megye nyilvanos konyvtararainak képviseletében 20 f6.
Kényvtarosokat a palyazati forrasbol sikeriilt megvendégelniink egy meleg ebéddel is, ahol

egymas kozott is kotetlen korlilmények kozott beszélgethettiink az eldadokkal.

Beszamolonkhoz mellékelve csatoljuk az

e rendezvény meghivojat

e cldadokat (Horvath Adrienn tartotta meg Fehér Miklos eléadasat, aki sajnos
mas, hirtelen jott elfoglaltsiga miatt, nem tudott részt venni
rendezveényilinkon.)

o cldadasok cimeit

o jelenléti ivet

e fotddokumentaciot

gazdasagi beszamolot

Ezuton is szeretnénk koszonetet mondani a Nemzeti Kulturalis Alap munkatarsainak,
hogy lehetové tették a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar munkatarsai és
megye konyvtarait képviseld kollegdk részére e rendkiviil magas szinvonali el6adast.
Biztosak vagyunk benne, hogy a tovabbiakban is rendkiviili hasznat vessziik az

elhangzottaknak.

A rendezvényrdl késziilt beszamolo és fotdk az alabbi cimen érhetdk el:
http://www.mzsk.hu/palyazatok/palyazati-beszamolok

Nyiregyhaza, 2019. januar 28.

® Vidra Szabd Jzsef: A TQM mddszerei és eszkdzei, Kecskemét, 2016, 1 p.




