MORICZ ZSIGMOND

MOY_“CZ ZSIGMOND MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR
; MEGYEI ES VAROSg 4400 NYIREGYHAZA, SZABADSAG TER 2.
L\? KONYVTAR TELEFON: +36 42598 888; FAX: +36 42 404 107

E-mAIL: TITKARSAG@MZSK.HU

MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar informaciés rendszerével, gy(ijteményeivel, felhasznalé-kozponti
szolgaltatasaival, kvalifikalt személyi dllomanyaval biztositja a megye és a varos kozkonyvtari ellatasat.

Stratégiai terviinkben, jovéképiinkben és kiildetésnyilatkozatunkban megfogalmazott célok szerint kiemelten
kezeljik a szolgiltatisaink mindségének egyenletes biztositasat, folyamatos javitasat, fejlesztését, ezaltal
partnereink elégedettségének névelését. F6 célunk, hogy a konyvtarhasznalok a feladatait kivalo minéségben ellato
szolgaltatot lassdk benniink, érezzék és tudjik, hogy a kényvtar vezetése, valamennyi dolgozoja elkotelezetten
dolgozik, céltudatos, szolgalatkész és nyitott az j haszndl6i igényekre, a megvaltozott kihivasokra, a technikai
vivmanyok alkalmazasdra.

Célunkat az alabbi alapértékek kiovetkezetes érvényesitésével valositjuk meg:
o  Avaltozo igényekhez igazitott, magas mingségi szinvonali szolgaltatasi struktira
o ]6l felkésziilt, korszer(i ismeretekkel rendelkezd, tajékozott szakemberek
e Rugalmas hozzaférés (forrdskdzpontisag) az informaciékhoz, illetve a dokumentumokhoz
o Mindségi szolgaltatdsi infrastruktira, munkakornyezet és munkafeltételek
o Esélyegyenl6ség biztositasa a tudas elérhetéségében a hatranyos helyzetliek szamara
e  Magas szakmai szinvonaly, tartalmaban korszerti és hiteles felndttképzés

Min&ségpolitikdnk megvaldsitisa érdekében az alabbiakra koteleztiik el magunkat:

e A mindenkori jogszabalyoknak, hatarozatoknak és az altalunk vallalt egyéb kovetelményeknek eleget
tesziink.

e Munkatérsaink folyamatos képzésével, 6szténzésével biztositjuk a mindség iranti elkotelezettséget.

o Olvaséink és partnereink elégedettsége a legfontosabb, ezért a hasznaléi igényeket, elvarasokat
folyamatosan mérjiik, értékeljiik, beépitjiik minéségfejlesztési tevékenységiinkbe.

o Felnéttképzési intézményként a képzési programok, és a kapcsolddé szolgaltatasok folyamatos fejlesztése a
képzésben résztvevik, a munkatarsak és az oktatok igényei, véleménye alapjan.

e Az informaciékhoz és dokumentumokhoz valé hozzaférés fejlesztése, 1j, korszerli modszerek és
technoldgiak alkalmazasaval.

¢ Dokumentum allomanyunk folyamatos fejlesztése az olvaséi igények szerint.

o Marketing és PR tevékenységiink fejlesztésével gondoskodunk szolgdltatdsaink nyilvanossagarol és
széleskor(i megismertetésérol.

e A munkakornyezet fejlesztésével, a munkatarsaink jo kozérzetét biztosito feltételek folyamatos jobbitasaval
és a szervezeti kulttra kialakitasaval fejlesztjiik szolgéltato képességlink minéségét.

A mindséggel kapcsolatos célkitiizéseink megvaldsitdsahoz a teljes korli minéségiranyitas (Total Quality Managment,
TQM) médszereit és technikait alkalmazzuk.

A kényvtir vezetGsége minSség irénti feleldsségével és elkotelezettségével érvényesiti a minGségpolitika
szempontjait és az azoknak valé megfelelést varja el a konyvtar minden dolgoz6jatol.
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