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Adatkezelési Nyilatkozat

Ez az Adatkezelési nyilatkozat 2018. majus 25-én Iép életbe.

Az Olvasok adatainak védelme elsédleges fontossagu a Méricz Zsigmond Megyei és
Varosi Konyvtar (késdbbiekben Konyvtar) szamara. Ez a nyilatkozat a Konyvtar altal
biztositott szolgaltatasok adatkezelési gyakorlatat ismerteti.

1. Adatkezelési nyilatkozat elfogadasa

A konyvtari szolgaltatasok nyujtasahoz szikségunk van az azonositast és
kapcsolattartast biztositd informaciokra, személyes adatokra. Az Adatkezelési
nyilatkozat elfogadasaval kijelenti, hogy elolvasta és megértette az adatkezelési
gyakorlatunkat és azt, hogy miként gyijthetjiik és hasznalhatjuk az On adatait. Az
Adatkezelési nyilatkozat elfogadasa a beiratkozas feltétele.

2. Adatgyiijtés?

Beiratkozaskor illetve a szolgaltatas hasznalata soran kulonb6zé mddokon
kérhetlnk be illetve gyUjtunk adatokat. Bizonyos adatok megadasara
elengedhetetlen a konyvtari szolgaltatasok hasznalatahoz.

Beiratkozas: Beiratkozaskor Onnek meg kell adnia az egyértelm(i beazonositashoz
sziukséges adatokat, a teljes nevét, szlletési adatait (hely, id6, édesanyja leanykori
neve), azonositashoz hasznalt igazolvanyanak szamat. Ezen felll a
kapcsolattartashoz kotelez6 megadni az allando és ideiglenes lakcimét. Bizonyos
szolgaltatasok igénybevételéhez meg kell adnia e-mail cimét. Fiatalkoru olvasok
esetében szikség van egy felnétt j6tallé adataira is.

Gydjtott informaciok: A szolgaltatas hasznalata soran a Konyvtar altal hasznalt
Integralt Konyvtari Rendszer tarolja a kilonb6z6 tranzakciok adatait. Ez lehet
kolcsonzeési mivelet, kdlcsonzés, hosszabbitas, elbjegyzés, stb, illetve pénzugyi
mavelet, tartozas, befizetés. Ezeket az adatokat arra hasznaljuk fel, hogy a
visszaéléseket megakadalyozzuk, megérizzik szolgaltatasunk biztonsagos
mikodéseét, valamint hogy pontos informaciokkal tudjunk szolgalni vitas esetekben.



Mas forrasbol szarmazo informaciok: A Konyvtar nem gy(jt, nem kér és nem is kap
mas forrasbdl az olvasodkra vonatkozé informaciot, adatot.

3. Adatok felhasznalasa, tovabbitasa, kozzététele

Az Onrél gy(ijtott adatokat kilonbdzé célokra hasznalhatjuk fel. Az adatkezelés az
alabbi jogalapoknak megfelel6en torténik:

n  Szerz6dés betartasa, szolgaltatas biztositasa: A személyes adataira
szukseégunk lehet a kozottunk levd szerzédeés betartasahoz, illetve hogy
biztositani tudjuk Onnek a szolgaltatasainkat.

» Hozzajarulas: Személyre szabott szolgaltatasokat, mint példaul hirlevél
kildése, kényvtari programok ajanlasa, csak az On hozzajarulasaval
nyujtunk. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

A rendelkezéstinkre all6 adatokat felhasznalhatjuk azonositasi, hitelesitési,
szamlazasi és fizetési okokbdl. Emellett egyes esetekben jogi vitak kezeléséhez és
megoldasahoz is sziikségiink lehet az On adataira. Ezek lehetnek példaul jogvitak,
torvényi és szabalyozd szervek altali vizsgalatok. Az adatait megoszthatjuk
rendészeti szervekkel, amennyiben ezt a torvény elbirja egyes blinesetek és
csalasok megel6zéséhez, felderitéséhez illetve buntetbeljaras lefolytatasahoz. Ezt
kizarolag olyan meértékben tesszik meg, amely a megkeresés ceéljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szikséges. Jogaink és tulajdonunk védelme
érdekében tovabbi személyes adatokat is megoszthatunk a megfelel6 jogkorrel
rendelkez6 hatésagokkal, illetve akkor ha a felhasznaléhoz kothetd tevékenységet
gyanusnak vagy jogsértének véljuk.

A beiratkozaskor illetve a szolgaltatas igénybevételekor gyUjtott adatokat egyéb
célokra, mint profil alkotdas nem hasznaljuk fel, ilyen célra nem adjuk at harmadik
félnek. A korabbi kolcsdnzéseket csak az Ondk tajékoztatasa érdekében 8rizziik
meg, ezekhez az adatokhoz mas nem férhet hozza.

4. Kommunikacio

Bizonyos esetekben szolgaltatasainkkal kapcsolatos fontos értesitéket kuldink
Onnek. llyen alkalom lehet a figyelmeztetés lejart vagy hamarosan lejaro
kolcsdnzésre, teljesult eléjegyzésre. Elsésorban ezeket az izenteket e-mail
formajaban juttatjuk el Onnek, ezért fontos, hogy olyan naprakész e-mail cimet adjon
meg, amelyen keresztil elérhetjiik Ont. Amennyiben email cime nem ismert, az



Uizenetet posta levél formajaban kiildjiik el, ennek dija azonban Ont terheli. Mivel
ezen informaciok ismerete elengedhetetlen a szolgaltatas rendeltetésszer
hasznalatahoz, ezen értesitésekrdl nem tud leiratkozni.

Amikor beiratkozaskor hirlevélre iratkozik fel tajékoztatjuk és hozzajarulasat kerjuk,
hogy idénként marketing célu lizeneteket kiildhessiink Onnek. Az ilyen jellegii
uzenetekrdl barmikor le tud iratkozni az Uzenetben talalhato leiratkozas linkre
kattintva. Tovabba felhasznaloink az OPAC-ban bejelentkezve is szabalyozhatjak
ezeket a beallitasokat.*

5. Biztonsag

Személyes adatainak védelme fontos szamunkra. |paragi standardoknak megfelel6
biztonsagi el6irasokat kdvetlink a személyes adatok védelme érdekében. A
felhasznaldi fidkja jelszoval védett. Klldondsen fontos, hogy olyan jelszét valasszon,
amellyel megakadalyozhatja illetéktelen személyek szamara a hozzaférést, illetve
hogy a jelszét és szamitdogépét, eszkodzét biztonsagban tudja, példaul ugy, hogy
fiokjabal kijelentkezik, miutan befejezte a Szolgaltatas hasznalatat.

6. Az On jogai

Személyes adatok kezelése: Amennyiben személyes adatait szeretné attekinteni,
kezelni, modositani, azt megteheti a webes katalégusban (OPAC) bejelentkezést
kovetéen. On felelds azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek. Biztonséagi
okokbdl az adatok modositasat kérésére a Konyvtar alkalmazottja teheti meg. Az
adatok modositasat, kiegészitését barmikor kérheti télink az OPAC fellletérdl
inditott Uzenet segitségével.

Adatmegdrzés: A Konyvtar addig 6rzi meg az adatait, amig azok szlkségesek az
adatkezelési iranyelveink betartasahoz és a szolgaltatasaink biztositasahoz, illetve
addig, amig nem kéri személyes adatainak torlését. Személyes adatait olyan
mértékben 6rizzik meg és hasznaljuk fel, amelyet jogos Uzleti érdekeink
megkivannak, ugy mint csalas kisziirése, megel6zése, biztonsag fokozasa, vitak
rendezése. Ha a tovabbiakban nem szeretné szolgaltatasunkat igénybe venni, és
olvaséjegye mar lejart, kérheti a személyes adatainak torlését, fiokjanak
megszintetését. Ennek feltétele valamennyi kdnyvtari és pénzigyi tranzakcio
lezarasa. A személyes adatok torlését anonimizalas keretében tesszik meg.” Az
anonimizalas soran visszaallithatatlanul kédoljuk az els6dleges beazonositas
adatait, a nevet és email cimet.



Tovabba meg6rizhetjik és felhasznalhatjuk az adatait oly mértékben, amellyel jogi
eés statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségeinknek eleget tudunk tenni.

Az anonimizalas az adatbazisrol készitett korabbi mentéseket nem érinti, ezért a
teljes torlés a mentések lejarati idejét kovetden a korabbi mentések torlését
kovetben valik teljessé.

7. Hozzajarulas visszavonasa

Bizonyos szolgaltatasok esetében a hozzajarulasat visszavonhatja az OPAC-ba
bejelentkezve vagy a Konyvtarat felkeresve, meghatarozva, hogy mely
hozzajarulasat kivanja visszavonni. Kérjik vegye figyelembe, hogy a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti tevékenységek jogszeriségét. A
hozzajarulas visszavonasat kdvetéen nem hasznaljuk fel ezen célokra a személyes
adatait, kiveve ha az torvényileg rogzitett kotelességunk vagy jogi okokbal
szukséges.

8. Elérhetdség

Amennyiben barmilyen észrevétele, javaslata van az Adatkezelési nyilatkozattal
vagy a Konyvtar adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban, kérjik vegye fel vellink a
kapcsolatot a titkarsag@mzsk.hu email cimen.
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